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UVODNI
SLOVO

Vazeni pratelé,
dovolte mi, abych Vam prostfednictvim této vyrocni zpravy
poskytl prehled nasi ¢innosti a seznamil vas s nejdiilezitéjsimi
udalostmi nasi organizace v uplynulém roce 2023. Rok 2023
byl pro nas pfelomovy, nebot doslo ke slouceni CKS Pro Zivot a
DSS Vlasska. Tento proces probéhl hladce a vznikla tak jedna
organizace, ktera si stejné jako pted sloucenim zachovava
punc komunitnich sluzeb a propaguje individualni p¥istup
zaméreny na Clovéka. Nové také poskytujeme 5 druhti
socidlnich sluzeb pro vice nez 30 lidi na 37 mistech v Praze a
Stfedoceském kraji. Nejzasadnéjsi pro nas je kvalita
poskytovanych sluzeb, a ta se nam dafi drzet na vysoké turovni
a soucasné se snazime v jejich kvalité neustale posouvat dal.
Chtél bych podékovat véem zaméstnanctm, ktefi pfijali tuto
zménu slouceni organizaci a nadale se podileji na naplfiovani
jejiho poslani a vize. Jediné tak Ize byt oporou pro lidi, kterym
poskytujeme sluzby.
Rovnéz bych chtél podékovat vsem, ktefi nds podporuj, jelikoz
diky nim se nam dafi poskytovat kvalitni socialni sluzby
prostfednictvim odborné vzdélanych zaméstnanct.

Martin Kahanek
teditel organizace




Centrum komunitnich sluzeb

Pro zivot

99POSKYTUJEME LIDEM PODPORU PRO
Z1VOT, JAKY CHTEJI ZiT.

Cile organizace:

-Pomahdame lidem zajistit cas a prostor, kde se
mohou zotavit.

-Pomahame lidem najit si své misto v Zivoté.
-Pomdhdme lidem vytvorit si svilj domov.



Domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim Kapacita: 56 Itizek
Identifikdtor: 9892491

Chrdnénad bydleni

e Kapacita: 88 lizek
Identifikdtor: 4009025 apacita: Sc fuze

Tydenni staciondre

- Ki ita: 20 Itizek
Identifikdtor: 9116511 apacita uee

Centra dennich sluZzeb

o Kapacita: 38 lidi
Identifikator: 3089460 apacita: 2 i

OkamZitd kapacita
Socialni rehabilitace ambulantni formy: 1 klient

Identifikdtor: 9786000 OkamZitd kapacita terénni

formy: 3 klienti

Iy

Pfednostné poskytujeme sluzby lidem s trvalym pobytem na uzemi hl. mésta Prahy a lidem Zijicim v jiné
prispévkové organizaci hl. mésta Prahy s mistem poskytovani mimo Prahu a taktéz lidem prichazejicim
z Psychiatrické nemocnice v Bohnicich.



HODNOTY

Jedinecnost clovéka

Kazdy clovék je jiny a je mnoho zplsobt, jak prozit
vlastni Zivot. Stejné jako jsou rlzni lidé, tak existuji
rozmanité zplsoby, jakymi jim mlZzeme pomahat.
Zaroven je vsak dilezité, zda mame zajem o druhé, zda-
li mame snahu hledat vzajemné porozuméni
a pomahat nachazet jedinecnou cestu Zivotem.

Lidska distojnost

Kazdy clovék ma ze své podstaty lidskou dUstojnost a
ma pravo, aby se k nému ostatni lidé chovali s uctou a
respektem v jakékoliv situaci. Vnimame clovéka v celé
jeho §ifi. Nejen z hlediska télesnych potteb, ale také na
zakladé toho, Ze kazdy clovék si néco mysli, proziva své
pocity, potfebuje navazovat vztahy a hledd smysl
svého zivota: (bio-psycho-socio-spiritualni) model
clovéka.

,Kazdého clovéka bereme vazné.”

Rovnocennost

Vsichni 1lidé jsou si rovni v pravech a v lidské
dlstojnosti. Kazdy clovék ma jiné Zivotni role a z nich
plynouci povinnosti a odpovédnosti, ale vsichni lidé
jsou pInohodnotné bytosti, které maji své potteby,
prani a cile a maji pravo vyuzivat moznosti, které jsou
v nasi spolecnosti k dispozici.

,Vytvafime podminky k tomu, aby lidé mohli Zit
pInohodnotnym Zivotem.*



Jistota

Povazujeme za dillezité, aby lidé ziskali pocit jistoty, ze
budeme chranit a naplfiovat jejich prava, at jiz se
jedna

napfiiklad o dodrzovani smluv a dohod anebo o pravo
na distojné jednani. K pocitu jistoty také pfispiva, ze
prostfedi je pro clovéka co nejvice predvidatelné,
smysluplné a clovéku se zde dostava potfebné opory.
Na téchto zdkladech pak mohou vznikat vztahy
zalozené na dlvére a vzajemné spolupraci.
,Pomahame lidem ziskat pevnou ptidu pod nohama.*

Svoboda

Kazdy ma pravo se rozhodovat podle vlastnich hodnot
a preferenci, i kdyz se nam jeho rozhodnuti mulze zdat
nerozumné, nepochopitelné ¢ bychom se v jeho
situaci rozhodli jinak. At jiz se jednda o drobna
rozhodnuti kazdodenniho Zivota anebo o velkda
rozhodnuti smétujici k vlastni seberealizaci, dllezité je
vnimat, kde konci svoboda jednoho clovéka a kde
zacina svoboda druhého.

»,Pomdahame lidem Zit Zivot dle jejich predstav.”



PRINCIPY, KTERYMI SE PR1 PRACI
RIDIME

Zameétujeme se na clovéka:

a)Soustfedime se na prozivani clovéka (jak danou
situaci vnima, co citi, co je pro néj dlilezité, co chce...).
b)Bereme clovéka vazné a snazime se mu porozumét.
c)Aktivné ¢lovéka vnimame a naslouchame mu.

Pfijimame clovéka takového, jaky je:

a)Respektujeme clovéka (nehodnotime ani nesoudime
clovéka, nevnucujeme své nazory...).

b)Komunikujeme s clovékem s Uctou a volime
respektujici slova.

c)Budujeme vztah zalozeny na duvéfe a vytvafime
bezpecny prostor, ve kterém se clovék mize uvolnit a
odhodit své zabrany, byt sam sebou.

Podporujeme lidi v rozhodovani:

a)Pomahame lidem, aby si uvédomovali sva pfani a
své cile, které jim pomohou dosahnout pocitu
spokojenosti a smysluplného Zivota.

b)Umoznujeme lidem zaZivat vlastni zkuSenost a nést
odpovédnost za sviij Zivot v ramci priméfeného rizika.

c)Pomahame lidem, aby se mohli zapojit do kazdého
rozhodovani a jednani, které ovliviiuje jejich Zivot (aby
méli dostatek informaci, prehledné moznosti volby...).

Poskytujeme lidem pfimérenou podporu:

a)Vytvaiime vhodné podminky pro to, aby lidé mohli
zit distojny a co nejvice nezavisly zivot (Upravy
prostfedi, kompenzacni pomticky, mira podpory...).
b)Domlouvdame se s clovékem na piimérené formé
pomoci tak, abychom nedélali za clovéka to, co v
danou chvili a za danych okolnosti mtze udélat sam.
c)Se souhlasem clovéka spolupracujeme s dalsi lidmi,
ktefi mohou pomoci (rodina, kolegové, odbornici...).

Vychazime ze silnych stranek clovéka:

a)Soustiedime se u c¢lovéka na jeho dary, nadani a
zdroje.

b)DUvéfujeme clovéku, ze se svym tempem miuze
rozvijet a vyuzivat svlj potencial.

c)Divame se s clovékem vpted (co by mohlo jit, co
mulizeme vyzkouset).



Pomahame lidem hledat své misto v Zivoté:
a)Pomahame lidem v zapojeni se do bézného prosttedi
mimo socialni sluzbu.

b)Pomahame lidem, aby mohli délat, co je bavi, a co je
pro né uzitecné nebo duilezité.

c)Pomahame lidem v navazovani a udrzovani vztaht.

Uvédomujeme sinasi profesionalni odpovédnost:
a)Reflektujeme svou praci a svij podil na kazdé
situaci.

b)Dodrzujeme hodnoty, principy a postupy (napft.
chranime prava lidi na soukromd).

c)Efektivné spolecné spolupracujeme, zvysujeme svoji
odbornost a sifime znalosti a dobrou praxi mimo nasi
organizaci.



Velkou ¢ast minulého roku jsme vénovali tadné
pripravé slouceni dvou organizaci. Rok 2023 nam
pfinesl mnoho vyzev, které byly ve znameni
,seznamovani“ a ,sladovani“ dvou fungujicich
organizaci v jeden celek.

Identita a kultura organizace — uUstfedni témata roku
2023 v Centru komunitnich sluzeb Pro zivot.

Zameérili jsme se na formulaci Vetejného zavazku

a hledali jsme spolecné v ramci Sirsiho vedeni
organizace odpovédi na otazky:

- Kdo jsme?

- Co to déelame?

- Jak to délame?

- Pro koho to délame?

- Kam sméfujeme?

? CILOVA SkuPINA |

DRUHY SLZER




Tématu jsme vénovali nékolik porad napftic
managmentem organizace, dvoudenni vyjezdni
poradu sirstho vedeni organizace a intenzivni praci
jednotlivych  pracovnich  tyml pod vedenim
vedoucich pracovnikll konkrétnich socidlnich sluzeb.
Jak se nam to dafilo, se muzete docist na
nasledujicich strankach vyrocni zpravy.

K UupIné identité organizace neodmyslitelné také
patfi jasna znacka, kterou organizace nosi. V nasem
ptipadé logo. Proto jsme minuly rok v dubnu vyhlasili
vyzvu ,Hledame nové logo pro novou organizaci®.
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Do vyzvy se zapojili zaméstnanci, 1idé, kterym
poskytujeme sluzby, jejich znami, blizci, rodina. Seslo
se celkem 121 navrht v riznych podobach — obrazky,
kresby, fotky i grafické zpracovani a hlasovani mohlo
nastat. O vybér se postarali vsichni clenové vedeni
organizace pti vyjezdni poradeé.

Avysledek?

Vyhercem se stal kresleny navrh pana Tomase,
kterému poskytujeme pobytovou socidlni sluzbu v
Doubravcanech. Obrazek jsme dali ke zpracovani
profesionalni graficce a v samotném zavéru roku byl
graficky navrh loga na stole.

Centrum komunitnich sluzeb

Pro zivot



ROZVOJ A KVALITA

30. cervna 2023 byl ukoncen projekt "Transformace
systému péce o Prazany, ktefi potfebuji intenzivni
podporu a byli umistovani do zafizeni mimo HMP,
vCetné posileni kapacit péce v hl. m. Praze", ve kterém
jsme patfili mezi hlavni aktéry. Prestfihli jsme tak

Organizace/socialni sluzby pred transformaci

Domov se zvlastnim rezimem
zamek ve Svojsicich
92 obyvatel

Chranéné bydleni
bytovka ve Svojsicich
16 obyvatel

pomysiné cilovou pasku a wuzavieli jednu velmi
vyznamnou etapu soucasné organizace.

Organizace/socialni sluzby po transformaci

DOZP Praha DOZP Kolin
5 byt 1rod. dim
7 obyvatel 7 obyvatel

Chranéné bydleni Praha
5 bytll
7 obyvatel

Chranéné bydleni Cesky Brod
2 rodinné domy
11 obyvatel

Chranéné bydleni Kolin
3 byty, 1 rodinny diim

17 obyvatel




OTEVRENI NOVE SLUZBY -

Po témér dvou letech se nam podartilo dokoncit
rekonstrukci svéreného objektu v ul. Na Dlazdénce,
Praha 8-Liben, a proto jsme se velmi intenzivné
vénovali komplexnim pfipravdm otevieni nového
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim -
Domova Pro zivot.

Pfiprava byla zamétena jak na podporu prvnich tfech
lidi  (jejich  rodin, blizkych a opatrovnikll)
pripravujicich se na nastup do sluzby a jejich blizkych,
tak na materiané technické vybaveni bytl a
formovani nového pracovniho tymu potrebného pro
personalni zabezpeceni sluzby. Socialni sluzba byla
oteviena 1.7.2023 a postupné ji obydlelo 7 lidi. Od té
doby je nasim cilem a pranim vytvofit zde skutecny
domov. Vétime, ze spolecnymi silami se nam to
podari.

A jesté par technickych udaju:

V ptizemi domu se nachazi byt 5+1, ve kterém na
zakladé najemni smlouvy poskytuje socidlni sluzbu
organizace Ruka pro Zivot.

Nami poskytovany Domov Pro Zivot se nachazi
vdruhém a tretim podlazi bytového domu vcelkem
péti bytech (2x garsoniéra, 1xjednoltzkovy byt, 1x byt
s dvoulltzkovou loznici, 1x byt s dvoullzkovou a
jednoltizkovou loznici.

Sluzba ma kapacitu celkem 8 1tzek. Pfistup do budovy
je bezbariérovy, vbudoveé je vytah.

Mgr. Jindfich Flieger, vedouci Domova Pro Zivot




Zvysovani kvality poskytovanych
sluzeb v oblasti bydleni
MAM/MAME SOUKROMI.

Velmi dobfe si uvédomujeme, jak je slozité
spolubydleni a jak je dllezité mit svilj osobni prostor.
Napftiklad pani T. a pan V. tvofi partnersky par. Velmi
stali o to bydlet spolu. Jedinou moznosti, kterou v
organizaci bylo moiné obéma mnabidnout, bylo
spolubydleni v byté 3kk s tim, Ze spolecné budou
obyvat dvoullizkovou loznici a byt sdilet spolecné s
dalsim muzem, ktery ma svoji loZnici. Toto
spolubydleni pro partnery bylo nevyhovujici, sami
ptichazeli s tim ,,chceme bydlet jenom spolu®, ,chci se
starat o partnera, budu mu pfipravovat snidané a
svaciny do prace”, ,budu se starat o nas byt“. Diky
spojeni dvou organizaci a dokonceni procesu
transformace bylo mozné premyslet o kapacitach v
jednotlivych  bytech v SirSim  kontextu nové
organizace.Cela tato situace nam umoznila abychom
mohli zareagovat na pfani a potfebu vétsiho soukromi
nejen pani T. a pana V., ale i dal$im dvéma muziim a
dvéma zenam.

Preterapie

Obcas jsme slyseli zastesknuti asistenta: ,UZ jsme
vyzkouseli snad vse a pofad se nam k clovéku nedarti
dostat. Je to, jako by byl za sklem, nebo v jiném svété
nezmy“.

Diky spolupraci, kterou se nam v minulém roce
podafilo navdzat s Mgr. Relou Chabovou, mame
moznost ulit se pimo od ,mistra“ v CR, jak
prostfednictvim kontaktnich reflexi clovéku pomahat
v navazani kontaktu se sebou samym, s lidmi kolema s
prostfedim, kde se nachazi.

Zdkladnim predpokladem je nase plna dlvéra, Ze
clovéka mulzeme oslovit, ze muzeme oslovitjeho
vnitini j4, a ze se mlize vynofit.

Divod pro¢ preterapii délame neni, aby clovék
prostfednictvim nasehoptisobeni zménil svojechovani,
ale abychom mu umoznili dostat se do kontaktu.



Sdileni...to nam dava smysl

V roce 2023 se nase organizace stala clenem Skupiny
sexudlnich duvérnikli, kterou spolecné s dalsimi
organizuje Unie sexudlnich davémnikl ,Nebud na
nule“  (www.nebudnanule.cz). Cilem  Skupiny
sexualnich dlvérnikl je sdruzovat profesiondly, ktefi
chtéji podporovat lidi se zdravotnim nebo socialnim
znevyhodnénim v oblasti sexuality. Ucast v této
skupiné nam umoznuje rozvijet se v tomto tématu a
systematicky v nasi organizaci vytvaret podminky, aby
lidé mohli Zzit plnohodnotny Zivot a naplnovat
vhodnou formou také své sexudIni potteby.

Aktivné jsme se ucastnili:

-Pracovni skupina KOS (komunitni sluzby — pravidelné
setkavani odbornikl, které spojuje téma reformy
psychiatrické péce pro Prazany

-Workshop Uvod do transformace a pro¢ by nas to
mélo zajimatI.

-Workshop Uvod do transformace a pro¢ by nas to
mélo zajimatI.

-Konference Peer lektofi pfi vyuce

-Konference Profesionalni podpUrcovstvi jako cesta k
nezavislosti aneb zkoumame ptekazky a ptilezitosti

Spolecné s pomérné Sirokym tymem lidi jsme
pripravili odbornou staz, kterou nabizime lékaitm,
zdravotniklm a  socidlnim  pracovnikim  z
psychiatrickych nemocnic. Do formy ,odborné staze“
jsme pretavili nase zkuSenosti s  procesem
transformace domova se zvlastnim rezimem v sit
komunitnich pobytovych sluzeb. Snazili jsme se o
zachyceni tématu z rlznych uhld pohledu lidi, ktefi
proces zazili. Pfipravé jsme vénovali 5 mésicll a mezi
prednasejicimi se tedy objevuji zejména lidé, kterym
sluzby poskytujeme, dale pak asistenti, vedouci
pracovnik, psychiatricka zdravotni sestra a zastupce
feditele organizace. Program ma tfi zakladni ¢asti:

1. Priivodce procesem transformace DZR — pro¢, co a
jak

2. Setkani s klienty, kteti proces zmény zazili a Ziji v
komunitni sluzbé ve Stfedoceském kraji, aneb o
transformaci prakticky

3. Setkani s klienty a pracovniky, kteti proces zmény
zazili a ziji v komunitnich sluzbach v Praze, aneb jak
taky Zivot umi byt prima a videohovor do jedné z
komunitnich sluzeb.






Jsme presvédceni, ze je neustale
potieba pracovat na svém
profesnim a osobnim rozvoji

V roce 2023 jsme v ramci organizace pfipravili dva
interni kurzy.

Kurz Respektujici komunikace, ve kterém jsme
proskolili 169 nasich zaméstnanct. Komunikaci, a
zejména respektujici komunikaci, povazujeme za
stéZejni dovednost pfi praci s lidmi. Jak napsal ve
zpétné vazbé jeden z ucastnikl naseho kurzu: ,Zaklad,
bez kterého by neméli asistenti vstupovat do sluzby“.

Kurz lektorovali pracovnici z tymu Rozvoje a kvality,
ktefi maji zkuSenosti s pfipravou a realizaci
vzdélavacich kurzt. Diky tomu jsme usetfili nemalé
financni prostfedky a kurz jsme mohli cilené zaméfit
na potreby lidi z mnasi organizace. Na kurzu si
pracovnici uvédomili pfinosy respektujici komunikace,
mezi které patfi mimo jiné to, Ze clovék se kterym
pracujeme, se muze uvolnit, odhodit své zabrany,
navazat s nami vztah na zédkladé divéry, mize zvysit
své sebevédomi a ndsledné ma vice sily fesit své
potfeby a ptani. Pracovnici si vyzkouseli, jak pouzivat
neutralni popis, jak se ptiblizovat k prozivani druhych

lidi, jak vyjadfovat své pocity a potfeby a jak
podporovat clovéka v rozhodovani pti feseni konkrétni
situace.

Kurz Psychiatrické minimum jsme se rozhodli vytvofit
z dlavodu zvyseného zajmu pracovnikll o téma
psychiatrie a dusevnich onemocnéni. Interni forma
kurzu nam dava vétsi prostor zaméfit se s vlastni
znalosti na konkrétniho clovéka, na individualni
projevy jeho onemocnéni a nastinéni moznych krokl
vedoucich k jeho stabilizaci a zotaveni. Kurz je veden
psychoterapeutkou a psychiatrickou zdravotni sestrou,
pficemzZ obé maji dlouholeté zkusenosti s podporou
lidi s dusevnim onemocnénim.

Cilem tohoto kurzu je nabidnout pracovnikim nejen
prehled o zakladnich tématech obecné psychiatrie a
moznych oblastech duSevnich poruch, ale predevsim
jim poskytnout nahled tak, aby byli schopni lépe
uvazovat o dlivodech chovani konkrétniho clovéka. Na
zakladé pochopeni tohoto jednani mohou pracovnici
ménit/upravovat ptistup a nastaveni vhodné podpory,
mohou nastavovat limity komunikace s clovékem s
dusevnim onemocnénim a ziskat schopnosti zvazovat
aktualni potteby a redalné moznosti clovéka na jeho
cesté ke zotaveni.






PREHLED VZDELAVACICH AKTIVIT V ROCE 2023

s . . Pocet proskolenych e s
Vzdélavaci aktivity v roce 2023 N P o y Dodavatel vzdélani
zameéstnancu
Pochvala a kritika jako ziakladni dovednost
ochval a:i Ti lva]a o Ea adni dovednost pro 10 TudyTam, z.5.
hodnoceni zaméstnancu
Asertivni komunikace v prostiedi socidlnich sluzeb-
L. ., p 39 Diakonicka akademie, s.r.0.
trénink asertivnich technik
Prvni pomoc 127 Mgr. Marek Tomst
Bezpeéi a svoboda? Uméni prace s rizikem . ..
p. ., v . P 18 Rytmus-od klienta k obcanovi, z.1u.
v socialnich sluzbach
Hranice ve vztahu s klientem a prace s limity klienta | 16 TudyTam, z.s.
Jak pracovat s emocemi a vzajemnou podporou 40 Fokus Praha, z.u.
Moti ipulace klientt ialnich -
ovw'ace versus manipulace klientl v socidlnic 18 APSS CR, 2.5.
sluzbach
Aktivizuiici Deé iora-prakticky pritvod
]v]zu]Tq Rec? 0 senigra-prakiicky pruvocce 20 Diakonicka akademie, s.r.0.
aktivizaci béZzného dne




Spoluprace a vyjednavani s opatrovniky 20 TudyTam, z.s.
Socialni pracovnik v soudni sini 3 Rytmus-od klienta k obcanovi, z.u.
Svépravnost a opatrovnictvi 3 Rytmus-od klienta k obcanovi, z.u.
Alternativy k omezeni svépravnosti 3 Rytmus-od klienta k obcanovi, z.u.
Model CARe —komplexni piist h ialni , .
° e' . .e omplexm pristup v psychosociaim 2 Centrum pro rozvoj péce o dusevni zdravi, z.s.

rehabilitaci
Zaklady facilitace — jak umét vést porady a setkani |5 Rytmus-od klienta k obcanovi, z.u.
Graficky ziznam z jednani a schtizek 6 Rytmus-od klienta k obcanovi, z.u.
Vedeni d a facilitacni technik Z

edeni porad a facilitacni techniky pro manazery 1 TudyTam, z.s.
v socialnich sluzbach
Jak ziskat podklad individualni pla i

ak ziskat pociiady pro indivicuaimi pian pomoci 6 Rytmus-od klienta k obcanovi, z.u.
metody MAPA
Kroky k napInéni individualniho pla i

Toky knapiem individualinino pianu pomoci 7 Rytmus-od klienta k obcanovi, z.u.
metody CESTA
Uprava textil pro snadné éteni 2 Rytmus-od klienta k obcanovi, z.u.
Jak hodnotit kvalitu — SQ15 3 TudyTam, z.s.
Psychiatrické minimum 30 Interni vzdélavani
Respektujici komunikace 169 Interni vzdélavani




Zdravotnik u mé doma

V ramci zvySovani kvality poskytované péce jsme se v
uplynulém roce rozhodli navazat spolupraci s Domaci
zdravotni péci pro sluzby DOZP. Hlavni myslenkou
bylo pfiblizeni nasich sluZeb co nejvice béznému
zplisobu Zivota clovéka, kdy zdravotni sestra do
domacnosti clovéka ptichazi, ale neni jeji pfirozenou
soucasti. Domaci zdravotni péce predstavuje v
soucasné dobé jiz dlilezitou alternativu v oblasti péce
o clovéka se zdravotnim problémem, ktery vyzaduje
vysoce  kvalifikovanou  péci  oSetfovatelského
personalu.

Za velmi dilezitou vyhodu povazujeme, ze tato sluzba
je poskytovana v domacnosti ¢lovéka. Clovék je tak ve
svém ptirozeném prostiedi. Domov pro kazdého
clovéka predstavuje prostredi, ve kterém se citi
prirozené a bezpecné. Toto ma velky vliv na psychicky
stav clovéka, kdy clovék neni vytrzen z pro-stredi, které
znd, neni pfipraven o pfirozené vazby na domoy,
pracovniky a spolubydlici.

Spoluprace s domaci zdravotni péci nam ukazala, ze je
dulezité vybudovat ,most” pro pfendseni informaci o
zdravotnich obtiZich clovéka. Proto byla v tomto roce
vybudovdna pozice Specialisty ve zdravotnictvi.

Specialistou ve zdravotnictvi je zdravotni sestra, ktera
velmi Uzce spolupracuje s domaci zdravotni pédi,
podporuje clovéka v komunikaci s jeho osetfujicimi
1ékati, monitoruje psychicky a somaticky stav ¢lovéka a
realizuje jeho aktudini tesSeni. Ddle také edukuje a
vysvétluje clovéku véci spojené s jeho zdravotnim
stavem, je mu prosttednikem a tlumocnikem
lékatovych  doporuceni. Dopomaha clovéku se
zajisténim  predepsané medikace, potfebnych
pomticek a doplnkd, které clovék potfebuje k udrzeni
svého zdravotniho stavu, a které zvysuji kvalitu jeho
Zivota.

Kaleidoskop

Abychom dokazali adekvatné reagovat na specificka
prani a potreby klientky, ktera v roce 2023 zacala
vyuzivat nasi pobytovou socidlni sluzbu, navazali jsme
spolupraci s organizaci Kaleidoskop. Cilem je 1épe ji
porozumét, spravné ji podporovat v jejim osobnim
rozvoji, v potfebnych dovednostech, v navazovani,
rozvijeni a udrzeni vztahll a fungovani v narocich,
které pfinasi béiny zZivot. Podporujicimu tymu
Kaleidoskop nabizi metody zvladani jejich osobnich
krizi, proménlivosti jejich pfani a nalad, porusovani
dohodnutych pravidel a neplnéni dohod a zaroven
nastinit cestu vedouci ke zpInomocnovani klientky.



Ddle pak z pfipadovych porad vznikly dilezité
poznatky pro poskytovani podpory, ale i prostor pro
uvédomeéni si hranic klientky i svych viastnich.

»Smrt je prirozenou soucasti
zivota...“

Ke spolupraci s mobilnim hospicovym tymem nas
privedla Zivotni situace clovéka, ktery vyuzival jednu z
nasich pobytovych sluzeb. Pan Vlastimil Zil ve sluzbé
jiz od roku 1981. Sluzba se mu stala domovem a lidi ve
sluzbé povazoval za svou velkou a pocetnou rodinu. V
poloviné roku mu byla oznamena fataini zprava. Jeho
zivot se chylil ke konci. Tehdy pan Vlastimil projevil
pfani moci zemftit doma. Doma, v prosttedi, které znal,
s lidmi, kterym véril.

Na pocatku byla obrovska touha spinit clovéku jeho v
zasadé posledni pfani. Netudili jsme, jak cesta za
splnénim tohoto pfani bude vypadat, co nas spolecné
s panem Vlastimilem ceka.

V této chvili se k nam na této cesté ptipojil mobilni
hospicovy tym organizace Domaci hospic Srdcem.
Ukazali ndm smeér, kterym jsme se vsichni spolecné
vydali a to proto, abychom spinili jedno tak prosté

pfani clovéka - zemfit dlstojné, obklopen svymi
blizkymi a doma! Spolecna cesta, spolecny cil...

Dostalo se mnebyvalé podpory panu Vlastimilovi i
pecujicimu tymu. Spolecné jsme prosli fazemi konce
zivota, hospicovy tym nam ukazal jak je pfirozené
pfijmout. Pomohl nam ptrenést se pfes viechny nase
obavy a panu Vlastimilovi i viem lidem kolem byl
nedocenitelnou oporou do samého konce.

Diky hospicovému tymu pan Viastimil do svych
poslednich chvil, které stravil tady na tomto svéte,
neztracel sviij povéstny a ojedinély humor a mnohdy
byl silnéjsi nez my pracovnici. Diky podpote mobilniho
hospicového tymu odesel z tohoto svéta s usmévem
na tvari, bezbolestné, obklopen lidmi, které znal témér
cely svUj zivot a ktefi pro ného byli rodinou.
Spoluprace s mobilnim hospicem nam ukazala, Ze toto
je cesta, kterou chceme dale jit. Snazime se vytvaret
sluzby, které reaguji na aktudlni ptani a potteby lidi,
ktefi v nasich sluzbach Ziji. A pfani zemtit doma ma
pro nas jednu z nejvyssich priorit. V nasledujicim roce
se budeme zaméfovat na vzdélavani pracovnikll v
oblasti paliativni péce a rozsiteni povédomi o smrti
jako pfirozené soucasti Zivota.



Reagovat na potreby o to tady
preci bézi

Na zdkladé rozhovorl s lidmi, ktefi vyuzivaji sluzbu
Tydenniho stacionate (TS) a jejich blizkych vime, Ze je
dlouhodobé trapi potfeba jistoty a bezpeci. Ta spociva
ve vytvoteni celoro¢ni pobytové sluzby a zaroven
vyuzivani sluzby i po dovréeni registrované vékové
hranice 64 letVnimame to jako jednu z
stacionat. Proto jsme nevahali a zareagovali jsme;
zazadali jsme rozsifeni kapacity sluzby DOZP v
Doubravéanech a rozsifeni mista poskytovani sluzeb
DOZP o adresu Vilova 389/2, Praha 10. Zfizovatel
schvalil k 31.12.2023 ukonceni poskytovani sluzby
Tydenni stacionar a od 1.1. 2024 zaregistrovani sluzby
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim s vékovou
hranici nad 19 let. V druhé poloviné roku nas tedy
cekalo nékolik drobnych stavebnich predélavek a
opakované schlizky se viemi lidmi, kterych se zména
tykd. Uzivatelim sluzby TS jsme byli k dispozici jako
privodci nadchazejici zménou, opatrovnikim k
predavani informaci, v jakych pravnich ukonech bude
jejich opatrovanec potfebovat podpofit a jaka je

posloupnost jednotlivych krokll. Vse se nam spolecné
podafilo a do roku 2024 vstupujeme s ukoncenym
poskytovanim sluzby Tydenni stacionar.




ZAJEM O NAMI POSKYTOVANE
SLUZBY

V uplynulém roce projevilo zajem o nasSe sluzby
celkem 51 lidi, pficemz:

3 1idé nespadali do cilové skupiny osob, kterym sluzby
poskytujeme, 3 1idé chtéli prostfednictvim naSich
sluZzeb fesit pouze svoji bytovou situaci a 1 clovék
poptaval socidlni sluzbu, kterou neposkytujeme.
Pfijato Zadosti a zatazeno do pofadniku — 44 zadosti.

Pocet Zddosti o Celkovy pocet

poskytnuti socidini | Z toho ndstupti do | evidovanych

sluzby podanych | sluZeb Zddosti

vroce 2023 k31.12.2023

DOZP - DOZP - DOZP -
12 1 23

44 CHB-30| 5 CHB-4 64 CHB-39
CDS-2 CDS-2 CDS-2
75-0 75-0 75-0

Velka cast Zadosti o nase pobytové sluzby k nam
prichazela od lidi, ktefi jsou hospitalizovani v PN a po-
trebuji prostfednictvim nasich pobytovych sluzeb tesit
svoji neptiznivou socidlni situaci po propusténi.




Pfechodovy plan

V dobé, kdy cast organizace prochazela procesem
Transformace, jsme nepftijimali nové klienty do sluZeb,
méli jsme tzv. stop-stav. Po dokonceni transformace a
otevieni sluzeb novym lidem se nam ukazalo, Ze
potfebujeme mit ucelenéjsi/komplexnéjsi nastroj,
ktery by nam pomohl dobfe zachytit dullezité
informace ze Zivota clovéka pred jeho nastupem do
pobytové sluzby a byl by v souladu s nastroji, které
nasledné s klientem pouZivame pro planovani
pritbéhu sluzby. Proto jsme vytvofili Pfechodovy plan.
Ten ptehledné zachycuje, co konkrétni clovék
ma/nema rad, co ho bavi, v ¢em je dobry, co je pro néj
dulezité a co ho naopak rozciluje. Dale pak mapuje
potfebnou podporu ve vsech Zivotnich oblastech,
planuje zdravi Zivotni styl a zvladnuti téZkych castl.
Diky pfechodovému planu mitizeme hned od pocatku
poskytovani pobytové sluzby Sit podporu na miru.
Spolecné se tak vyhneme nedorozuméni vzniklych na
zakladé domnének a zdlouhavému procesu poznavani
clovéka az po pfijmuti do sluzby. Jsme tak dobfe
pfipraveni.




STATISTICKE UDAIJE

V roce 2023 bylo do sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim pfijato 13
klientt. Ve stejném roce doslo v této sluzbé ke 3 umrtim. Nikdo z klient{l neodesel do
jiné pobytové ¢i komunitni sluzby.

V roce 2023 nebyl do sluzby tydenniho stacionare ptijat zadny klient. Jeden z dosa-
vadnich klientliodeSel do pobytové komunitni sluzby. Za rok 2023 nedoslo ve sluzbé
tydenniho stacionare k umrti ¢i odchodu do jiné pobytové sluzby.

Do sluzby chranéného bydleni bylo v roce 2023 pftijato 73 klientl. U 10 klientli doslo k
umrti a 5 klientl odeslo do jinych pobytovych sluzeb. V roce 2023 odeslo z této sluzby
10 klientll do pobytové komunitni sluzby.

Do sluzby centra dennich sluzeb byl za rok 2023 pfijat jeden klient. Z celkového poctu
klientt nikdo nezemfel ani neodesel do jiné socialni sluzby.

Do sluzby socialni rehabilitace nebyl v roce 2023 pftijat zadny klient. V této sluzbé
nedoslo k Zadnému umrti ani odchodu do jiné socidlni sluzby.






MISTA POSKYTOVANI

Domovy pro osoby se zdravotnim

postizenim

Domov socialnich sluzeb Vlasska

Vlasska 344/25, Praha 1 - Mala Strana, 118 00
Domov socidlnich sluzeb Papirenska
Papirenska 14, Praha 6, 160 00

Domov Pro zivot

Na Dlazdénce 1312/9, Praha 8-Liben, 182 00 Praha
Domov socidlnich sluzeb Doubravcany
Doubravcany 12, Zasmuky, 281 44

Domov socialnich sluzeb Kolin

Tyrsova 255, Kolin I, 280 02

Tydenni stacionare

Domov socidlnich sluzeb Doubravcany
Doubravcany 12, Zasmuky, 281 44

Domov socidlnich sluzeb Vilova

Vilova 389/2, Praha 10-Strasnice, 100 00 Praha 10

Chranéna bydleni

Chranéné bydleni Cerny Most |
Bryksova 720, Praha-Cerny Most
Manakova 751, Praha-Cerny Most
Manakova 752, Praha-Cerny Most
Bobkova 786/4, Praha-Cerny Most
namésti Plukovnika Vi¢ka 699/1, Praha-Cerny Most
Chranéné bydleni Cerny Most Il
Dolezalova 1037/4, Praha-Cerny Most
Dolezalova 1037/4, Praha-Cerny Most
Dolezalova 1038/6, Praha-Cerny Most
Bobkova 706/33, Praha-Cerny Most
Dygrynova 826/11, Praha-Cerny Most
Dygrynova 824, Praha-Cerny Most
Kucerova 809/11, Praha-Cerny Most
Chranéné bydleni terén, Praha
Karanska 641/46, Praha-Malesice
Niederleho 705/1, Praha-Malesice
bratfi Dohalskych4/8, Praha-Vysocany
(Karla Hlavacka 2286/7, Praha-Liben
Janského 2197/83, Praha-Stodulky



Chranéné bydleni Dablice, Haje
Legionafl 735/23b, Praha-Déblice
Hlavatého 662/17, Praha-Haje
Chranéné bydleni Kunratice
Hornomlynska 1255/6 , Praha-Kunratice
Chranéné bydleni Cesky Brod
Suvorovova 1533, Cesky Brod

Chranéné bydleni Sotnovska

Sotnovska 422, Kolin

Chranéné bydleni V Bfizach

V Bfizach 828. Kolin

Chranéné bydleni Kunratice
Hornomlynska 1255/6 , Praha-Kunratice

Socialni rehabilitace

SluZba je poskytovana v terénni formé v okrese Kolin,
konkrétné v Cesky Brod, lidem ve véku od 19 let.

Centra dennich sluzeb
Domov socialnich sluzeb Vlasska
Vlasska 344/25, Praha 1 - Mala Strana, 118 00

Domov socialnich sluzeb Vilova
Vilova 389/2, Praha 10-Strasnice, 100 00 Praha 10




HOSPODARENI

Provoz organizace je financovan zneinvesti¢niho
prispévku poskytnutého hlavnim meéstem Prahou,
dotaci ministerstva prace a socialnich véci, verejného
zdravotniho pojisténi a Uhradami od klientl za

ubytovani, stravu, ptispévek na péci

a ptripadné

fakultativni sluzby. Vprvnim pololeti roku 2023 jsme

Cerpali financni prostredky i

zdotaéniho titulu—

Transformace systému péce oPrazZany, ktefi pottebuji
intenzivni podporu a byli umistovani mimo HMP
vCetné posileni kapacit péce vhl. m. Praze pro rok

2023.

Ostatni

Uhrady Klient 13%

15.1%

Dotace EU
5%

Dotace MPSV
22.7%

Predikovat naklady pro dvé slucujici se organizace bylo
velmi tézké — jednak zdilvodu transformace Centra
komunitnich sluzeb Pro Zivot, kdy se vpribéhu roku
2022 klienti stéhovali do novych bytd a domi a
struktura nakladovych polozek se vyrazné ménila
nejen voblasti sluzeb, ale i voblasti mzdovych nakladi.
Také v DSS Vlasska byla ukoncena rekonstrukce
Domova Pro Zivot a stim spojena nutnost novych
pracovnich uvazkt, zvyseni nakladil na energie atd.

Neinvesticni ptispévek
55.6%



Vyznamnéjsi opravy

Oprava plotu Domova socialnich sluzeb Vilova. Opravu
provedla spole¢nost Vitavin Holding stavebni podnik
S.T.0.

Oprava pfistfeSku na auto Domova socialnich sluzeb
Papirenska. Opravu provedla firma Renova Praha s.r.o.
Oprava piijezdové cesty svytluky a rozsifeni této
komunikace byla uskutecnéna z dlvodu bezpecnosti
klientt, zaméstnanctl a zasobovacich slozek (firma
Vanda Stehlikova 30225,80 K&) vDomoveé socialnich
sluzeb Doubravcany.

Vramci havarie byla vyménéna tlakova nadoba vDSS
Doubravcanech. Opravu provedla firma Stillea Europe
s.1.0.—49343,80 K¢.

VDSS Doubravcany bylo vycisténo a prohloubeno
koryto nahonu rybnika (zaroven se zpevnéni svahu)
vramci pojistné udalosti, kdy vlivem intenzivniho
desté doslo kzaneSeni nahonu bahnem a zaplaveni
zahrady vodou. (firma ADZ Jan Stary s.r.o. —180967,60
K¢). Tato castka byla nasledné z casti uhrazena
pojistovnou.

Vyznamnéjsi opravy

Rekonstrukce objektu Domova Pro zZivot v celkové vysi
20677000,- K¢ byla v roce 2023 uUspésné dokoncena a
zkolaudovana. Stavbu provadéla firma Proxima, a.s.




Centrum komunitnich sluzeb Pro Zivot
Vyrocni zprava 2023
Foto: archiv CKSPZ
2024

Dékujeme!

Zdrojem prijmu organizace
jsou vlastni vynosy z vykont
(uhrady,  PnP,  oSetfovné),
drobné dary, dotace z
rozpoctu MPSV rozdélované v
ramci Hlavniho mésta Prahy,
dadle neinvesticni  prispévek
zrizovatele.

Sledujte nds na facebooku:




