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Informace o case managementu

Centrum komunitnich sluzeb Pro Zivot

Magistrat hlavniho mésta Prahy nasi organizaci, Centrum komunitnich sluzeb Pro Zivot, povéfil
vykonem case managementu (dale jen CM) pro osoby se zdravotnim postizenim s chovanim
naronym na péci nebo potfebou vysokointenzivni podpory (ddle jen klienti) na Uzemi
hlavniho mésta Prahy (dale jen HMP).

Podpora metodou case managementu je bezplatna a probiha se souhlasem a ve spolupraci se
socialnim odborem ptisluné méstské ¢asti HMP (déle jen MC). Dle konkrétni domluvy se méze
tym case managementu zapojit v nékolika nebo ve vSech uvedenych oblastech:

1) Spoluprace s klientem

Zaznamendvame a sdilime komplexni informace o klientovi za Ucelem nastaveni a
poskytovani kvalitni podpory.

Na zakladé zjisténych potfeb a prani klienta spole¢né definujeme cile spoluprace.
Provazime klienta feSenim situace po dostatecné dlouhou dobu (3 - 18 mésicu).
Formu a cetnost kontaktl co nejvice prizplsobujeme potrebam klienta.

2) Koordinace

Zjistujeme informace o okolnostech fesené situace a zapojenych aktérech (nazory,
potieby, moznosti apod.).

Aktivné podporujeme efektivni komunikaci a spolupraci mezi vsemi zicéastnénymi
(nastaveni komunikace, spole¢nd/pfipadova setkani apod.).

Zajistujeme vytvoreni a popsani spolecnych postupd, krizovych plant, domluvenych
krok( a rozdéleni jednotlivych ukol(.

Ridime a priibézné vyhodnocujeme proces spoluprace a pfipadné iniciujeme zmény.

3) Zprostiedkovani sluzeb

Udrzujeme si pfehled o soucasnych moznostech podpory lidi, ktefi spadaji do nasi
cilové skupiny (na Gzemi HMP i v Ceské republice).

Pro konkrétni situaci klienta vyhleddvame vhodné zdroje podpory a zjistujeme jejich
aktualni dostupnost.

Podporujeme klienta i dalsi aktéry v osloveni sluzeb ¢i dalSich zdroja podpory.

V pripadé domlouvani nové spoluprace usnadnujeme priabéh celého procesu a
podilime se na nastavovani a realizaci adaptace.
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Cilova skupina:

Poskytujeme podporu détem od véku sedmi let a dospélym lidem se zdravotnim postizenim a
s chovanim naro¢nym na péci nebo s potrfebou vysokointenzivni podpory.

Jedna se zejména o klienty, ktefi pro udrzeni dlistojného a kvalitniho Zivota potfebuji podporu
z vice zdrojl (zapojeni rodiny, nékolika socidlnich sluzeb, odbornik(l z rliznych oblasti apod.) a
komplikovanost situace klade vétsi naroky na koordinaci této podpory.

1) Nejcastéji se zaméfujeme na osoby, které:
e maji mentalni postizeni, PAS, PAS +, dusSevni onemocnéni nebo tézké télesné
postiZeni,
e svym chovanim ohroZuji sebe ¢i druhé lidi anebo svymi projevy narusuji fungovani
jinych lidi ve svém okoli a hrozi jim tak socidlni vylouceni.

2) Prioritné pak spolupracujeme se socialnimi pracovniky MC na Feseni situace osob, které:
e nemaji socialni sluzbu anebo tento stav hrozi a na zdkladé toho jsou v ohroZeni Zivota
nebo vazného ohroZeni zdravi,
e na zakladé informaci ze zdravotnického zafizeni potiebuji po propusténi vyuzivat
socidlni sluzbu, kterou se vsak nedafi zajistit.

3) Dlouhodobou spolupraci navazujeme s osobami, které:
e maji trvalé bydlisté na uzemi HMP, i kdyby bylo jejich faktické bydlisté v soucasné
dobé mimo HMP,
e 0 trvalé bydlisté v HMP prisly (napfiklad kvili umisténi v pobytové sluzbé v jiném
kraji) a chtély by se do HMP vratit,
e nemaji trvalé bydlisté v HMP, ale fakticky zde Ziji nebo prebyvaji (napfiklad z dlivodu
hospitalizace).

Zakladni principy:

e Vyuzivdme kazdou pfilezitost pro ziskani dalezitych informaci.

e \Vytvarime prostredi bezpeci, respektu a dlvéry.

e Posilujeme v lidech jejich silné stranky, kompetence a odpovédnost.
e V kazdé situaci hledame nadéji na zlepseni a cesty k reseni.
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Veskeré cinnosti case managementu sméfuji k naplfiovani téchto cila:

1) Lidé se zdravotnim postiZzenim a s chovanim naroénym na péci nebo potiebou
vysokointenzivni podpory maji co nejvétsi vliv na svlj Zivot a maji kolem sebe
spolupracujici sit formalni i neformalni podpory, ktera jim pomaha komplexné naplriovat
jejich potreby pro zajisténi distojného a kvalitniho Zivota.

2) Obcané HMP vyuzivaji sluzby na tzemi HMP nebo v blizkém okoli.

3) Pftiteseni konkrétnich situaci se pouzivaji efektivni postupy a metody (case management,
pfistup zaméreny na ¢lovéka, planovani zamérené na ¢lovéka, Recovery, Care apod.).

4) Organizace a sluzby (socialni, zdravotni, vefejnospravni apod.) postupuji koordinované a
vytvareji komplexni systém pomoci.

Kontakty:
Koordinator: Magr. Jan Talich
Mobil: 771126 475

e-mail: talich.jan@ckspz.cz

Centrum komunitnich sluzeb Pro Zivot:

Datova schranka: q7n3tiz

web: www.ckspz.cz


http://www.ckspz.cz/

